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Digitale Projekte
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Bevor wir starten E
¥ Du/ Sie

¥ Supermarkt-Prinzip
¥ Sei kritisch
¥ €hnlichkeiten sind reiner Zufall

¥ Wir zeichnen auf



Agenda

1. Welche Projekttypen gibt es?
2. Gemeinsamkeiten & Unterschiede

3. Projektphasen in Anlennung an den Design
Thinking Prozess

4. Fragen & Antworten



Projektarten

' i
, 90 % Digitale Services :
; i
Nutzen Besseres
Kundenerlebnis
Typische Bestellplattformen
Beispiele Support App
Kundenportal

Bestehende Kunden

Kunde




Phase 1

V wie verstehen

OAny good vision of the future has to be
rooted in an understanding of the past.O

b Henry Mintzberg



Welches Problem
ISsen wir fYr wen?



Design

A. Problem verstehen

Problem
debnieren

Welches Problem willst
Du ISsen, was sind deine
Beobachtungen und
Hypothesen?

Beobachten
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FYr wen ist das
Problem relevant?
Rede mit dem Kunden
und Anwender und
lass Dir zeigen, wie der
Kunde / Anwender mit
dem Problem heute
umgeht.

Was hast Du
gelernt? Ist das
Problem relevant?
Welche
Annahmen sind
widerlegt /
bestStigt?
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1D Ideas worth spreading

Add to list
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Want to ‘él'p someone? Shut up and listen!
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Zuhsren und Beobachten

¥ Kannst Du mir zeigen, wie E

¥ Hast Du eine LSsung bzw. einen Workaround fYr
[Problem]?

¥ Wie zufriedenstellend ist deine aktuelle LSsung fYr
Dich?

¥ Wie stSrend ist das [Problem] fYr dich auf einer Skal a
von 1 bis 10?

¥ Suchst Du aktiv nach einer LSsung fYr [Problem]?



Pains

Medium



Input

¥ Personen

¥3Systeme

Output

—

Prozessschritte

Input —

¥ Personen
¥3Systeme

Input

¥ Personen
¥Systeme

—

Input

¥ Personen
¥Systeme

—

Soll - Prozess

Output —

Output —

Output

Input

¥ Personen
¥3Systeme

Output

Outcome



OJobs-to-be-doneO

¥ Welche Jobs haben wir aus Sicht der Anwender zu
erfYllen?

¥ Welche funktionalen Anforderungen hat der
Anwender?

¥ Welche emotionalen oder sozialen BedYrfnisse gehen
damit einher?



User Stories

Als [User] mschte ich [Funktion /
Outcome|, well / damit [Nutzen] .
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Phase 1

¥ Du hast das Problem und den User verstanden und mit echten Kunden
gesprochen.

¥ Du hast sehr klare Hypothesen wie das Projekt Werte f  Yr das
Unternehmen und den Anwender / Kunden schafft.

¥ Du hast eine End to End Sicht auf das Vorhaben insbes ondere das
gewYnschte Outcome.

¥ Du kannst Anforderungen aus Sicht des Users formulier en.

¥ Du hast gemeinsam mit Kollegen und Experten aus unte  rschiedlichen
Disziplinen an LSsungsideen gearbeitet (z.B. in Hack  athons)

¥ Du hast sehr einfache Prototypen mit Kunden getestet.



Phase 2

B wie bauen

OWenn Sie einen scheiss Prozess digitalisieren,
haben Sie einen scheiss Digitalprozess.O

PThorsten Dirks, Vorstand Telef—nica



Wie gelingt es asap eine
erste LSsung anzubieten?



Projekt: PO: Datum:

Stakeholder Hypothesen Kunden / User

Probleme / Chancen

Ziele

Rahmenbedingungen

Team / Ressourcen

Business Value User Value

Qualitative und quantitative Ergebnisse (Key Results) Qualitative und quantitative Ergebnisse (Key Results)

_ (Agile) Project Canvas

ino.de




Not like this....
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FrYhzeitig Wert schaffen



Digitale
Produkte

GeschSftsmodelle

Interne
Value Chain

Digitale Services

Standardsoftware Standard / Individual Individual

50 % Standard



Strategien fYr den Einsatz
einer Standard- Software



Software
Standard

Was iIst die
beste Strategie ?

IST SOLL

Prozess Prozess



Der EinSugige unter den Blinden werden

¥ Hypothese: Jede am Markt verfYgbare Software hat eine
ungeheure Tiefe / KomplexitSt, die Du nicht Oen passan tO
verstehen kannst.

¥ Strategien: Selber bt machen / lernen oder Dienstleis  ter
hinzuziehen.

¥ Tutorials anschauen, Self-Service des Anbieters
durchforsten.

¥ Demo Version (im Standard) installieren.

¥ Den Support (Pre-Sales) in Anspruch nehmen und
ausreizen: ODas will ich erreichen, wie geht das bei euchO.



Software
Standard

IST SOLL

Prozess Prozess




Never, ever den Software
OCoreO verSndern E.

-> Release / Updatesicherheit
-> UnabhSngigkeit vom Dienstleister
-> AusbaufShigkeit / Weiterentwicklung
-> |nvestionssicherheit



Phase 2

¥ Du hast ein (Projekt)Team aus Fachexperten und Digita |-
Spezialisten, die auch am weiteren Ausbau und dem
Rollout des Services arbeiten kSnnen.

¥ Du hast eine erste Version deines Produktes / Service s
gelauncht, die auch (ggf. von einem eingeschrSnkten
Nutzerkrels) aktiv genutzt wird.

¥ Du hast quantitatives und qualitatives Feedback echte
User und bist bereit fYr den gro8en Ansturm von Usern
und Kunden.



Phase 3

A wie ausrollen und ausbauen



Aufwand Aufwand, der

bis hierhin noch vor dir liegt




Gesagt Ist nicht gehsirt.
Gehsrt ist nicht verstanden.
Verstanden ist nicht einverstanden.
Einverstanden ist nicht angewendet.
Angewendet ist nicht beibehalten.



Wie schaffen wir nachhaltigen Wert
fYr Kunden und unser Unternehmen?



Digitale Services erfolgreich betreiben

¥ User onboarden / schulen

¥ Digitale Erfolgsmessung etablieren (Analytics)
¥ Support-Prozesse etablieren

¥ In bestehende Prozesse / Strukturen integrieren

¥ Feedback der User und Kunden einsammeln, Backlog wei  ter
p! egen und priorisieren

¥ Es qgibt keine technischen Produkte die NICHT DAUERHAFT
Maintenance brauchen (Sicherheitsupdates, APl Updates ,
Technologie-Entwicklungen, Contents etc.)



Reichwelte Engagement

]

Ziele



Kanban Boards / Trello



Product Owner

1 Person

Scrum

Scrum Master

1 Person

Projekt-Team

3-8 Members




WSJF =

+ Kundennutzen

+ Business Value
+ Wert Degression
+ Risiko Reduktion

+ Opportunity Enablement

+ Personalaufwand
+ KomplexitSt Implementierung / AblSufe

+ Externe Kosten

dno.de/ws|f




Abschluss und
Zusammenfassung



Zusammenfassung

¥ Erst das Problem und den Kunden verstehen, dann erst
bauen und entwickeln.

¥ Digitale Services und Produkte brauchen Fach-, Digit  al-
und agile Methodenkompetenz auf Augenhshe.

¥ FrYhzeitig erste minimal YberlebensfShige Produkte
ausliefern.

¥ Services erfolgreich ausrollen und in bestehende
AblSufe und Strukturen integrieren ist 70% der Arbeit.

¥ OTrust the (agile) process.O
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Danke

Andreas Diehl|
andreas@dno.de
www.dno.de




